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Es ist nicht nur der Rhein, der Deutsche und Franzosen trennt. Wer als Unternehmer die Briicke ins Ausland iiberquert, wird sich
wundern, wie unterschiedlich die Geschaftskultur doch ist.

Geschafte iiber Grenzen hinweg: Deutsch-franzdsische Kooperationen scheitern oft an Kulturkonflikten

sFremdsprachen alleine reichen nicht«

VoN SIMONE DENZLER

lorence Marimbert
Fspricht iiber ihr Lieb-

lingsthema. »Ohne inter-
kulturelle Kompetenz geht in
deutsch-franzosischen Ge-
schiftsbeziehungen nichts«, be-
tont die Unternehmensberate-
rin immer wieder. Wer nicht
verstehe, wie sein Nachbar
»tickt«, werde Klaglich schei-
tern. Das weill die Kommunika-
tionstrainerin aus Chartres,
die 20 Jahre in Deutschland ge-
lebt, studiert und gearbeitet hat
und sich leidenschaftlich fiir
die Verstandigung der beiden
Kulturen einsetzt, aus Erfah-
rung.

Vertrautheit: Seit elf Mona-
ten lebt die gebiirtige Franzosin
wieder in Frankreich, genauer
gesagt in StraBburg. Es ist wohl
kein Zufall, dass sie sich gerade
in dieser Stadt an der deutsch-
franzosischen Grenze niederge-
lassen hat. Nach 20 Jahren
Deutschland und 20 Jahren
Frankreich sind fiir sie beide
Kulturen und Sprachen Heimat
geworden. Thre Tatigkeit als in-
terkulturelle Kommunikations-
beraterin will sie in Zukunft
vor allem in genau diesem

Grenzgebiet am Oberrhein aus-
uben.

Grenzland-Vorteil: Arbeit
hat sie hier genug. Etwa 600
deutsche Unternehmen, darun-
ter viele Ortenauer, haben eine
Niederlassung im Elsass, 28000
Franzosen iiberqueren téglich
die Grenze, um zu ihrem Ar-
beitsplatz im Badischen zu ge-
langen. Deutschland ist fiir
Frankreich das Exportland
Nummer eins. Der Reiz, im so
nahen Grenzland zu arbeiten
und zu investieren, ist groB.
GroB sind jedoch auch die Mis-
sverstindnisse, die sich zwi-
schen den beiden Nachbarn er-
geben konnen.

»Fremdsprachenkenntnisse
allein reichen fiir eine rei-
bungslose Kommunikation zwi-
schen Deutschen und Franzo-
sen nicht aus«, erklart die Ex-
pertin fiir Konfliktmediation.
Es gebe groBe kulturelle Unter-
schiede, die die Verstdndigung
zwischen den Nationen er-
schweren. »Ein Franzose fiithlt
sich bei einem Meeting tiiber-
rollt, wenn ein deutscher Teil-
nehmer nach Tagesordnungs-
punkten vorgeht«, gibt Marim-
bert ein Beispiel. Franzosen
handeln eher emotional, Deut-

sche eher rational, wobei sie da-
vor warnt zu generalisieren.
»Ich rate dazu, von Anfang an
in den Faktor Kommunikation
in allen seinen Facetten zu in-
vestieren, denn am Ursprung
eines jeden Geschiéfts steht im-
mer ein Menschg, so die erfah-
rene Beraterin.

Kommunikati-
onstrainerin
Florence
Marimbert.

Fremdsprachen-, Kultur-
und personliches Kommunika-
tionstraining sparten viel Geld
und schitzten vor Enttdu-
schungen. Natiirlich . seien
Marktanalysen sowie rechtli-
che und steuerliche Beratun-
gen unerlésslich fiir einen Ein-
stieg in den auslidndischen
Markt. Doch nur, wer seinen
Gegeniiber verstehe und mit
ihm umzugehen wisse, komme
auch weiter.

Eine Plattform fiir die Ver-
standigung der Kulturen ist der
deutsch-franzosische Wirt-

schaftsclub Oberrhein. »Fur
mich war es eine Selbstver-
standlichkeit, dem Club schon
in den Griindungstagen beizu-
treten«, so die Beraterin. Vor-
triage und Betriebsbesichtigun-
gen beiderseits des Rheins wa-
ren dabei nur ein Aspekt. Wich-
tiger ist fiir Marimbert die Mog-
lichkeit, sich mit deutschen
und franzosischen Unterneh-
mern im Grenzgebiet auszutau-
schen.

140 Mitglieder: Mehr als
140 Unternehmer und Dienst-
leister sind Mitglieder im Wirt-
schaftsclub . Darunter auch der
Ruster Anwalt fiir internatio-
nales Wirtschafts- und Pri-
vatrecht, Thorsten Borrak.
»Da; wo ich die deutsch-franzo-
sische Verstandigung fordern
kann, bin ich gerne dabei, gibt
er.als Grund fiir seine Mitglied-
schaft an. Auch er sieht die
Hauptschwierigkeit in deutsch-
franzosischen Geschéftsbezie-
hungen nicht in rechtlichen
Fragen, sondern in den kultu-
rellen Verstiandigungsproble-
men. Sich kennenzulernen sei
dagegen das beste Mittel.

B Kontakt: Florence Marim-
bert, 0033388679512, Thorsten
Borrak, ®07822 /3338.



